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Fra holdning til handling e

Vi er en familiedrevet kro med rgdder i lokalsamfundet og haenderne nede i
hverdagen. Vi har ikke stabsfunktioner, konsulenter i egne raekker eller
ubegraensede budgetter - og det betyder, at vores tempo er lidt anderledes.
Vi arbejder med det, vi har. Og vi arbejder med det, vi kan.

Alligevel - eller maske netop derfor - tager vi ansvar. Ikke som en strategi
skrevet pa et kontor, men som en del af den made, vi driver vores sted pa.
Derfor kalder vi dette ikke en bzeredygtighedsstrategi, men en handleplan for
vores ansvarlige indsatser. Et levende dokument, der fglger med vores
virkelighed og udvikling.

Handleplanen er blevet til efter et intensivt forlgb med en ekstern konsulent og
statte fra projektet Coastour i efteraret 2024. Den beskriver, hvor vi er i dag,

hvor vi gerne vil hen og hvad vi gor for at komme derhen.

Vi taler ikke om drgmme. Vi taler om ambitioner og konkrete handlinger.



“Mange baekke sma,
gor tilsammen stor a”

Inden du lseser videre, vil vi bare sige: Der foregdr meget mere,
end vi kan vise her. Det, du ser i denne plan, er vores nuveerende
fokusomrader og konkrete eksempler - men virkeligheden er mere
nuanceret. Der er ogsd huller i osten hos os, og vi tror pa, at
ansvarlighed er et arbejde, man aldrig bliver feerdig med.



Vores principper Q,\.
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Vi tror pa sma skridt med stor betydning.
Det er bedre at gore lidt, end at vente pa det perfekte.

Vi vil hellere handle i hverdagen end skrive glittede strategier.
Ansvarlighed skal maerkes, ikke bare males.

Vi gor det, vi kan - med det, vi har.
Vi har ikke ubegraensede ressourcer, men vi har viljen.

Vi leerer undervejs og tor indremme, nar noget er svaert.
Forandring tager tid og det er okay.

Vi gor det bedst sammen.
Medarbejdere, gaester og samarbejdspartnere er med pa rejsen.



L
VAND SOM RESSOURCE

Med beliggenhed helt ud til Holbak Fjord er
vi dagligt omgivet af vand og bliver mindet
om, hvor dyrebart det er. Vand er ikke en
selviglge, og derfor arbejder vi ikke
kun med at reducere vores eget forbrug,
men ogsa med at tage ansvar for det vand,
vi sender videre ud 1 naturen.

Vi har seerligt fokus pa FN’s Verdensmal nr. 6
om rent vand og sanitet. Det handler bdde om
at bruge mindre, bruge klogere og bidrage
positivt til de omgivelser, vi er en del af.
Det gor vi fx ved at overvage vores forbrug,
agendre vaner og invitere vores
gaester med i indsatsen.

Tre konkrete indsatser
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Mindre vandforbrug pa vaerelserne

Badeveaerelserne har vandbesparende brusehoveder. Vi har i
samarbejde med Aguardio opsat en shower-sensor, som
nudger gaesterne til kortere bade. Vi opfordrer gaesterne til at
genanvende hidndklaederne, samt at renggring skal tilveelges
ved ophold over flere dage. I stedet for flaskevand tilbyder vi
gratis genopfyldning af koldt, filtreret vand i baren.

Sammen med vores gaester - for en renere fjord

Vi samarbejder med Havmiljgvogterne og tilbyder gaesterne
poser og handsker til at samle affald i naturen omkring os.
Nar man afleverer en halv fyldt pose skrald i receptionen,
kvitterer vi med et stykke kage til kaffen. Det er vores méade
at sige tak og skabe en feelles indsats for et renere kystmilje.

Stotte til lokal natur og vandprojekter

Vi samarbejder med en lokal naturvejleder og tilbyder ture i
omradet, hvor gaester kan leere fjorden og naturen bedre at
kende. Vi har ogsé féet lavet en seerlig Herby Feergekro
plakat af en lokal kunstner. For hvert solgte plakat donerer
vi 100 kr. til foreningen “Red Isefjord”, der arbejder for, at
forbedre miljgtilstanden i de lokale fjorde. Som en del af
samarbejdet stiller vi ogsa gerne vores lokaler til

radighed for foreningens medlemsmgder til en

saerlig favorabel pris.
& B Red

Isefjord
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VELTZANKT RENGORING

Rengoring fylder meget i bade hotel- og
restaurationsdrift. Det er en vigtig del af
gaesteoplevelsen og noget, vi tager serigst. Men
det er ogsa et omrade, hvor man let kan komme
til at bruge flere ressourcer end ngdvendigt -

iseer nar det geelder kemi, vand og
engangsprodukter.

Derfor har vi sat fokus pa, hvordan vi kan gere
renggrningen smartere og mere ansvarligt
uden at ga pa kompromis med kvaliteten.
Samtidig er renggring et fysisk kraevende
arbejde, og vi vil gerne skabe arbejdsgange, der
er mindre belastende og giver storre trivsel.

For os handler det om at teenke
helhedsorienteret: godt for geesten, godt for
miljoet og godt for medarbejderen.

Tre konkrete indsatser

Nye produkter og bedre dosering

Vi har skiftet renggringsleverander til en akter, der er i gang

med en B Corp-certificering. Samtidig har vi indfert nye
rengoringsmidler, som krsever mindre vand, feerre
kemikalier og er nemmer for personalet at anvende. Vi har
indfert klare rutiner og farvekodede fiberklude, s det er
tydeligt, hvilke redskaber bruges hvor. Det sikrer bedre
arbejdsgange, hgjere hygiejne og mindre belastning af
miljoet.

Oplzering og faste rutiner

Vores personale er blevet opleert af leveranderen og har
adgang til badde plancher og QR-koder med
brugsvejledninger og sikkerhedsdatablade. Vi har faste
tjeklister for daglig, ugentlig, ménedlige og seesonbaseret
rengoring.

Mere synlig gaesteinformation

Vi arbejder pa at ggre vores renggringsrutiner mere synlige
for geesterne - blandt andet med derhangere til frivillig
rengering, skilte om handklaedeskift og en samlet
informationsplakat pa veaerelset, s gaesten let kan bidrage
med omtanke.
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- ikke bare gore det, vi

plejer.”

( J “Det er fedt at vaere med til
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GODE OPLEVELSER

Nar man er gaest pad Horby Faergekro,
handler det ikke kun om at slappe af og nyde
god mad - det handler ogsd om at komme

teettere pa naturen og hinanden.

Vi tror pa, at de bedste oplevelser er dem,
der forbinder mennesker med deres
omgivelser og efterlader et positivt aftryk.
Derfor gér vi op i, hvem og hvad vi henviser
til. De aktiviteter og samarbejdspartnere,
vi anbefaler, afspejler vores gnske
om at skabe ro, fordybelse og
egte naerveer ude og inde.

e

Tre konkrete indsatser

Samarbejde med lokal naturvejleder

Vi samarbejder med en engageret lokal naturvejleder, som
kan bookes til alt fra sanketure og vandringer til
introduktion til kystnatur og balhygge. Det giver vores
gaester mulighed for at komme tzettere pa det landskab, de
bor midt i - og fa viden med hjem i rygsaekken.

Oplevelser pa Tuse Naes

Vi henviser til aktiviteter i vores naeromrade, seerligt pa Tuse
Naes, hvor man kan tage pa vandring i fx fraskoven eller
sanke a&bler pa Z£blerovsruten. Det er oplevelser, hvor man
er til stede med alle sanser og oplever vores skgnne natur i
gjenhgjde. I vores oplevelseskuffert findes brochurer om
lokale udflugtsmal, og pa vores hjemmeside henviser vi til de
forskellige naturoplevelser og akterer i neeromradet.

Det lokale Tuse Naes Blad, som er at finde pa
hotelvaerelserne, finder man en kalender med forskellige
arrangement i omrédet.

Cykler til fri afbenyttelse

Hos os kan gaesterne i sommerhalvaret 1ane en cykel gratis
og udforske lokalomradet i eget tempo med god gammeldags
rugbrgdsmotor. Det giver bade frisk luft, kilometer i benene
og mulighed for at opdage landskabet pa en mere
naerverende made. Man kan ogsa tage den smukke cykelsti
langs fjorden og ind til Holbzek By. Cyklerne er venligst
stillet til radighed af Turlandet Tuse Nees.
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KOMPETENCER &
KOLLEGAER

Det er alfa og omega for os, at vi bliver
klogere sammen. Vi tror p4a, at reel forandring
sker, ndr medarbejderne er med hele vejen

- bliver hort, bliver set og oplever, at deres
viden og erfaring gor en forskel. Derfor
prioriterer vi feelles leering, nysgerrighed
og faglig udvikling hgjt.

Nar vi har et feelles sprog og et fzelles
ejerskab, kan vi meget mere sammen
- bade som kolleger og som virksomhed.

®)

Tre konkrete indsatser
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Fzelles leverandgrbesog

En gang om &ret tager vi sammen ud og besgger en af vores
samarbejdspartnere. Sidst gik turen til Tusen Vin, som er
vores lokale vinproducent. Her fik vi bade indsigt i
produktionen, mulighed for at stille spgrgsmél og smage pa
resultatet. Det styrker vores faglige stolthed, giver os noget
>egte at forteaelle videre til geesterne og styrker feellesskabet.

Workshop for alle medarbejdere

Vi afholder arligt en intern workshop med fokus pé ansvarlig
drift og beeredygtighed i praksis. Sidste gang arbejdede vi
med spergsmail som: Hvad er baeredygtighed egentlig?
Hvorfor giver det mening for os? Hvad ger andre i branchen?
Hvad kan vi ggre her og nu? Workshoppen kombinerer faglig
viden med hands-on gvelser, sé alle er med og kan komme
med gode idéer og inputs til optimering.

Faglig opkvalificering pa tvaers af huset

Vi sender lgbende medarbejdere pa kurser, der styrker vores
feelles retning. Vores administrative personale har bl.a. veeret
pa kompetence kursuser i bl.a. “Grgn kommunikation” og
“Baeredygtighedsstrategi”. Vi er desuden med et ERFA
netveerk med Oplevelsescenter Nyvang, Kragerup Gods,
Hotel Strandparken og Erhvervsforum Holbaek.




“Vi behgver ikke gore
det svaerere end dét er.
Egentligt er det jo bare

sund fornuft.”
— Michael, tjener

Kisserup Strand
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MAD MED MADE

Som kro er maden naturligvis en
hjernesten i vores gaesteoplevelse
- og derfor et omrade, hvor vi har et stort ansvar.

Kagkkenet er fyldt med traditioner, som vi veerner
om, men som vi ogsd ma gentsenke, hvis vi vil tage
ansvar for vores ravarer, forbrug og samlede
aftryk. Det er en rejse, der kraever tid, talmodighed
og opbakning fra bade medarbejdere og gaester.
Vi tager sma skridt ad gangen og har leert, at man
nogle gange ma tage to frem og ét tilbage.

Det er lettere pa papir end i praksis,
men vi er i gang, og vi vil fremad.

Som ung virksomhed er vi stadig ved at finde vores
ben. God kvalitet koster, og vi kan ikke altid veelge
de lgsninger, vi gerne ville - for ansvarlighed
handler ikke kun om sund fornuft, men ogsa om
sund gkonomi. Vi prioriterer lgbende, sa vi kan
bevare balancen og udvikle os i et tempo,
hvor bade drift og medarbejdere trives
- og hvor vi har gje for vores gaesters gnsker.

Pa sigt gnsker vi at bruge flere lokale og
saesonbaserede ravarer, tilbyde retter med lavere

klimaaftryk og reducere vores madspild yderligere.

@)

Tre konkrete indsatser

Tydeligere valg i menukortet

Det er muligt forgaesterne at veelge retter uden ked til bade
frokost og aften. Disse er markeret med et ikon i menukortet,
sa det er lettere for geesterne at veelge. Det samme gaelder
drikkevarer, der er produceret gkologisk i Danmark eller
udlandet - fx vin, gl og saft. Vi har valgt at fremhgeve og
fortzelle om vores lokale vinproducenter fra Tuse Naes
forrest i vinkortet.

Justering af portionsstorrelser

Vi har arbejdet aktivt med at mindske vores
portionssterrelser og har reduceret gramvaegten pa vores
mest populeere retter bl.a wienerschnitzel og gammeldags
&eblekage. Det mindsker madspild og matcher bedre det
faktiske forbrug. Spiser geesten ikke op, tilbyder vi, at de kan
fa maden med hjem. Nér der serveres pa buffet, anvender vi
mindre fade og fylder hellere op lgbende, nar vi kan se at der
er behov - fremfor at have store maengder ude ad gangen.

Dialog med leverandorer og produktandringer

Vi er i dialog med vores vigtigste fodevareleverandgrer for at
forstd, hvordan de arbejder med beeredygtig omstilling - og
far deres viden og data.

Vi har udskiftet visse produkter, fx vores filterkaffe fra sma
éndoseringsposer til starre poser og doseringsmalebzerger
for at reducere mangden af plastik og affald.




VI GAR EFTER

Vi arbejder frem mod at opna Green Key-
certificering senest midt i 2027. Vi har valgt
netop denne certificering, fordi den er
udviklet af vores egen brancheorganisation,
HORESTA, og derfor giver mening i forhold til
bade vores daglige drift og de gaesters
forventninger, vi mgder.

Green Key findes i dag pa omkring 4.000
turiststeder i over 60 lande.

Nar en virksomhed baerer Green Key-meerket,
er det et tegn p4a, at der bliver passet godt pa
miljget - helt ned i de sma detaljer.

Der stilles krav, og der bliver fulgt op lebende,
sa man kan vaere tryg ved, at omtanken
ikke bare star pa papiret men udferes i
konkrete handlinger.

Tre konkrete indsatser

Udviklingsforleb med ekstern konsulent

Takket veere stotte fra COASTOUR, et internationalt EU-
projekt, har vi haft forngjelsen af et firemaneders forlgb
med turismerddgiver Cathleen fra Catour. Hun har hjulpet os
med at gore vores arbejde med ansvarlig drift mere konkret
og malrettet, sd det stemmer overens med Green Key’s
kriterier.

Etablering af ansvarlighedsteam

Vi har nedsat et internt ansvarlighedsteam med
medarbejdere fra forskellige omrader af huset. Teamet
medes jaevnligt til udviklingsmeder, hvor idéer deles, og nye
tiltag tager form. Malet er at sikre, at vores ansvarlige
initiativer er godt forankret i hverdagen, og at vi hele tiden
bliver lidt bedre og bevaeger os fremad.

Planlagt ansggning til SMV:Gron i 2026

I 2026 vil vi sgge SMV:Grgn-midler til at fa en ekstern
konsulent med ind i den afsluttende fase. Mélet er at blive
Green Key-certificerede i 2027 — med viden, forankring og
lgsninger, der kan leve i praksis.




Ansvarlighedsteamet som far
handleplanen ud og leve i praksis



Dét vi (endnu) ikke prioriterer

Ansvarlighed handler ogsa om at kunne sige nej til noget - eller ikke endnu. Vi har valgt at fokusere pa de
indsatser, hvor vi kan handle her og nu, uden at gé pa kompromis med driften, gaesteoplevelsen eller

vores gkonomiske virkelighed.

Der er omrader, vi godt ved, vi kunne ggre mere ved — men som enten er omkostningstunge, kraever store
fysiske sendringer, eller ville betyde et brud med det, der i dag udger fundamentet for bade gaesternes

oplevelse og vores indtaegt.

Storre konceptaendringer

Vi er en klassisk feergekro - og det er vi stolte af.
Mange af vores stamgaester kommer, fordi
tingene er, som de plejer at veere. Derfor sendrer
vi ikke radikalt pd hverken mad, indretning eller
stemning. Vi gar i stedet efter sma forbedringer,
der kan meerkes, uden at eendre det
genkendelige.

Cirkulzer gkonomi og genbrug - i praksis
Vivil gerne arbejde mere med genbrug og
cirkuleere lgsninger - men vi erkender, at vi
nogle gange falder tilbage i vaner, hvor det er
nemmere og hurtigere at kgbe nyt. Vi mangler
viden og tid til at teenke anderledes - men vi er i
gang med at leere.

Inventar med bzeredygtighed som
udgangspunkt

Ved overtagelsen og den omfattende renovering
12021 blev stogrstedelen af inventaret indkgbt fra
nyt. Valgene var i hgj grad baseret pa aestetik og
komfort snarere end baeredygtighed. Dog har vi
prioriteret holdbare materialer og
kvalitetsprodukter med lang levetid.

Solceller og bygningssendringer

Vi har begraenset areal og komplekse
bygningsforhold, hvilket gor tekniske lgsninger
som solceller bade sveaere og dyre. Det er ikke
noget, vi har mulighed for at realisere inden for
en overskuelig horisont.



Aldrig i mal

Denne handleplan markerer ikke, at vi er feerdige.

Den markerer, at vi er i gang, og at vi vil fortssette
- 1dialog med vores medarbejdere, gaester og
samarbejdspartnere.

Vi har taget hul pa noget vigtigt, men vi har ikke
alle svarene. Nogle dage gar det fremad. Andre
dage rammer vi ved siden af. Sddan er det, nr
man insisterer pa at gore det i virkeligheden og
ikke kun pa papir.

Handleplanen galder for 2025 og 2026, men
opdateres, i takt med at vi leerer nyt, far nye
erfaringer og finder bedre lgsninger.

e

OPHOLD MED OMTA

P& Herby Feergekro er vi on}&i et {vgnd og natur -
en daglig pamindelse om at passe pa vores omgivelser.
Hjzlp os med fem enkle tiltag:

1. F& genopfyldt din vandflaske med koldt vand i baren - bare sperg.

2. Sluk for vandet, nér du berster taender.

3. Lén en gratis cykel i sommerhalvaret og oplev smukke Tuse Nees.

4. Sluk lys og TV, nér du forlader veerelset.

5. Veelg rengering med omtanke - haeng derskiltet ud fer kl. 11, hvis du ensker opfriskning.



Medarbejderstaben pa leverandorbesog
til Tusen Vin pa Tuse Naes



Medarbejderstaben til workshop om
“Ansvarlighed 1 praksis”
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